Consultation par question

Les consultations par question vous permettent d'exposer de
facon détaillée et par écrit votre problématique eny
attachant éventuellement des pieces jointes.

Voici comment poser une question détaillée a un
professionnel

Premierement, veuillez consulter la section "Comment consulter un professionnel" pour savoir
comment rentrer en consultation avec le professionnel de votre choix.

Premiere étape : poser votre question

Paramétrer ma commande

Objet de votre question (requis)

Description de votre demande (requis)(Modifier le résumé)

Décrivez précisement votre question en y ajoutant le maximum d'informations pour que le professionnel vous

réponde. Vous recevrez une réponse dans les 48h.

+ Piéce jointe

Passer a I'étape suivante

Comme cela est indiqué sur la page de rédaction de votre question, décrivez précisément votre
guestion en y ajoutant le maximum d'informations pour que le professionnel vous réponde. Vous avez
la possibilité d'attacher une ou plusieurs pieces jointes.



Deuxieme étape : Paiement de la consultation

Apres avoir rédigé votre question, vous devrez provisionner votre wallet (porte-monnaie
électronique). Le montant est donc bloqué tant que la consultation est en cours de traitement par le
professionnel. Le professionnel a 48 heures pour répondre a votre question. Une fois la réponse
envoyée sur la plateforme, et uniquement a partir de ce moment la, nous débloquons la somme et
créditons le wallet du professionnel.

Veuillez consulter la rubrique "Paiement des consultations" pour en savoir plus.

Troisieme étape : Visualiser la réponse

Lorsque le professionnel aura répondu a votre question, vous pourrez la visualiser en cliquant sur le
lien du mail ou en vous rendant directement dans votre espace "Questions" par le menu de
navigation latéral ou I'icbne d'acces rapide situé dans le menu du haut.

Pour en savoir plus, veuillez consulter la rubrique "Dashboard de mes questions"
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