Les pré-autorisations
bancaires

NFORMATION TRANSACTIONS WALLETS CARDS PREAUTHORIZATIONS BANK ACCOUNTS MANDATES KYC

Pre-authorizations

CREATION DATE D CARD ID DEBITED FUNDS STATUS PAYMENT STATUS MESSAGE EXPIRATION DATE PAY-IN ID ACTION

68264804 / 5 EUR Success Captured / Debited

Lorsque vous effectuez une consultation sur Communautel, vous avez le choix entre deux modes de
paiement :

* Enregistrer sa carte bancaire et payer a la consommation
* Acheter en amont des crédits

Lorsque vous faites le choix d'enregistrer votre carte bancaire, nous effectuons une pré-autorisation
bancaire avant de démarrer la consultation et pendant (pour les appels téléphoniques et
visioconférences) afin de nous assurer que vous disposez bien des fonds nécessaires pour payer a la

fin de I'appel téléphonique (ou de la session visioconférence).
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