Paramétrage des
consultations par Téléphone

Lesdifferents types de consultations

La consultation libre permet a I'utilisateur de vous appeler sans limite de temps par rapport a un prixala

Le cangl,kelsrhpnigys propose deux modes de fonctionnement:

Je fixeun prixalaminute __ . Premiéres minutes gratuites , N
® La consultation libre: Le client paye en fonction du temps passé, sur la base de votre prix a la
. 1.55 . EUR/MIN Minutes gratuites 10 minutes grat, * N . N
minute. Vous pouvez offrir également avec ce mode de consultation des premieres minutes a

VBs noseauXclientsdothest oblgatoirede renseignenae medade wansultation.
* {7618 tItatiBH &l forfait: Vous dﬁ@ﬁ??giauﬂfbrﬁfk’tﬂ%”ﬁU@Wﬂﬁg durée fixe. Si I'appel dure
attractir. Les minutes gratuites ne sont utilisables

moins que la durée fixée, le client paygratui.de méme le prix du forfait, sauf si la durée est

%ilﬂggi&lr S tLrje|mse|r9n|f|era qu'il y a probablement eu un probleme réseau. Si I'appel dure plus

lengtemps queladurée duforfait alors. tarfacturation basculeraautomatiquement sur celle de
13" ConSUItation Tibre! fi°est facultatif de renseigner ce mode de consultation.

L'enregdistrement.dges appels

Voué PEt7EY HIvST &S d° A F e PRt rEMERTaCE dBI58Is téléphoniques, ce qui permettra au client
de f@civtiruafedacopie au format MP3 de I'appel pour pouvoir réécouter la consultation ultérieurement.

Cette o(ption est facturée 5[Jau cli%nt et s%ra,a'ou,tée au mgntant de votre consultation.
60.00 urée forfait pour 1h $

Important: Sur la page de configuration de ce canal, vous trouverez le numéro de téléphone qui
vous appellera lorsqu'un client passera par notre plateforme. Veuillez a bien I'avoir en téte ou mieux,

I'enregistrer sur votre téléphone.
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